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EVALUATION DE LA PERTINENCE DE LA RÉFORME SUR LA 

SIMPLIFICATION DES PROCÉDURES ET FORMALITÉS ADMINISTRATIVES

Les quatre questions du workshop: 

▪ Comment les critères, valeurs cibles et le modèle d’impact ont-ils été définis ?
▪ Comment les perspectives des parties prenantes et usagers ont-elles été incorporées ?
▪ Comment les observations, conclusions et recommandations liés à la pertinence ont-ils été formulés ?
▪ Quelles réactions ont été reçues quant à leur appropriation et mise en œuvre?



LE PROBLÈME PUBLIC 

 une action ancienne, une transformation encore nécessaire



QUESTION PRÉALABLE 

POURQUOI EXAMINER LA PERTINENCE DE CETTE RÉFORME ?



COMMENT LES CRITÈRES D’ÉVALUATION ONT-ILS ÉTÉ DÉFINIS ?
Le cadre normatif comme première source de critères



QUEL MODÈLE D’IMPACT A ÉTÉ UTILISÉ ?

Théorie du changement : la logique d’intervention reconstituée



QUELS CRITÈRES ONT PERMIS D’APPRÉCIER LA PERTINENCE ?



COMMENT LES VALEURS CIBLES ONT-ELLES ÉTÉ DÉFINIES ?



QU’A RÉVÉLÉ L’APPLICATION DE CES CRITÈRES ?



QU’A RÉVÉLÉ L’APPLICATION DE CES CRITÈRES ?



COMMENT LES PERSPECTIVES DES PARTIES PRENANTES 

ONT-ELLES ÉTÉ PRISES EN COMPTE ?

Méthodes



COMMENT LES PERSPECTIVES DES USAGERS ONT-ELLES 

ÉTÉ PRISES EN COMPTE ?



ENSEIGNEMENTS TIRÉS DE LA PERSPECTIVE USAGER ?



COMMENT LES OBSERVATIONS DE PERTINENCE

ONT-ILS ÉTÉ FORMULÉS ?



COMMENT LES RECOMMANDATIONS LIÉES À LA PERTINENCE ONT-ELLES ÉTÉ 
FORMULÉES ?



DES RECOMMANDATIONS AUX ÉVOLUTIONS OBSERVÉES



Merci pour votre attention
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